Adatkezelési Tajékoztato

A Provident Pénziigyi Zrt. megbizta a Work Out Service Kft.-t, hogy az Onnel szemben fenndllé kdvetelés tekintetében
koveteléskezelési/behajtasi tevékenységet ldsson el. A koveteléskezelési tevékenységet a megbizott a Provident Pénziigyi
Zrt. részére és javara, a Provident Pénzligyi Zrt. érdekeinek és utasitasainak megfelel6en végzi. A Work Out Service Kft. a
Provident Pénziigyi Zrt. kiemelt kozvetitGjeként jar el.

A kéveteléskezelés érdekében a Provident Pénziigyi Zrt. tovabbitja a Work Out Service Kft.-nek az On azonositasihoz
szlikséges személyes adatait, a koveteléskezeléshez szlikséges elérhetGségeit, valamint a Provident Pénzligyi Zrt.-vel szemben
fennallo, lejart tartozasra vonatkozé adatokat, a megbizasi szerz6désben foglalt feladatok ellatasa, teljesitése érdekében.

Megbizo Adatkezel6 adatai és adatkezelése
Provident Pénziigyi Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B.; cégjegyzékszam: 01-10-044542; addszam:
12590687-1-44; képviseli: két cégjegyzésre jogosult egylttesen) mint megbizé (a tovabbiakban: ,,Megbizé Adatkezel6”)

Megbiz6 Adatkezeld levelezési cime: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B.
Megbiz6 Adatkezel6 e-mail cim: provident@provident.hu
Megbiz6 AdatkezelS telefonszama: +36-1-99-99-666

Megbiz6 Adatkezel6 Adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetdségei:
név: dr. Hornyak-Pakai Eva
telefonszam: +36-1-99-99-666
e-mail cim: provident@provident.hu

I. Adatkezelés célja: A Megbizé Adatkezel6 Erintettekkel szemben fennallé koveteléseinek érvényesitése a Work Out Service Kft.
mint kiemelt kdzvetité utjan.
Il. Adatkezelés jogalapja: az Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk f. pontja alapjan a kévetelés behajtdsahoz f(iz6d6
jogos érdek.
lll. Adatok forrasa: A Provident az adatokat az érintett6l szerzi be.
IV. Adatok tarolasi ideje: Az altalanos adatvédelmi tdjékoztatéban megjeloltek szerint.
V. Erintett személyes adatok kategériai:
e  Személyazonossaghoz kapcsolodd adatok
e  Elérhetdségi adatok
e  Kolcsonjogviszonnyal és tartozassal kapcsolatos adatok
VI. Az érintettek: A Provident Pénzligyi Zrt. Ugyfelei.

Az Provident Pénziigyi Zrt. altalanos adatkezelési tajékoztatéja elérheté a www.provident.hu weboldalon, médositasanak jogat
el6zetes kozzététel mellett fenntartja.

Kovetelés kezeléssel megbizott adatai és adatkezelése

Kovetelés kezelés idejére megbizott adatkezel6: Work Out Service Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (Székhely: 2040 Budaors,
Orgona utca 43. Cégjegyzékszam: Cg.13-09-126241, Addszam: 14637023-2-13, Képviseli: Bank Tamas ligyvezetd 6nalldan
(tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)

Adatkezel6 levelezési cime 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 19/A. féldszint 2.
Adatkezel6 e-mail cim: info@wos.hu
Adatkezel6 telefonszama: +36-1-365-1000

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGségei:
Itjump Informatikai Korlatolt Felel&sségli Tarsasdag nevében nevesitett adatvédelmi tisztvisel6 Téth Szilard.
Adatvédelmi tisztvisel6 levelezési cime 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 19/A. foldszint 2. E-mail cim:
szilard.toth@itjump.hu Telefonszam: +36-1-365-1000

I.  Adatkezelés célja:
A Megbizé Adatkezeld Erintettekkel szemben fennallé kéveteléseinek érvényesitésében torténd kdzremiikédés kiemelt
kozvetit6ként a kovetelés behajtdsa céljabol.

Il. Adatkezelés jogalapja
A Provident Pénzigyi Zartkorten Mkods Részvénytarsasaggal kotott megbizdsi szerz6dés alapjan a rendelet 6. cikk (1) f)

pontja szerint az adatkezelés egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Il. Adatok forrasa
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A KoveteléskezelS kizarolag a Provident Pénzligyi Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasag altal atadott és a kovetelés
kezelés soran az Erintett &ltal a koveteléskezelének kozvetleniil megadott adatokat kezeli. Az Adatkezel§ nem kezel
nyilvanos adatbazisbdl szarmazo személyes adatokat.

IV. Adatok tarolasi ideje:
A kovetelés behajtasra kotott megbizasi id6 lejartat kovetden, a kezelésre atadott kovetelés visszaadasat kovets 30
nap. A koveteléskezelési tevékenység lezarasat kovetGen a kovetelésekkel kapcsolatos minden papirlapu és
elektronikus adatot az adatkezeld visszaszolgaltat a megbizd részére és a sajat elektronikus nyilvantartasat helyre
allithatatlanul torli.

V. Erintett személyes adatok kategériai
e  Személyazonossaghoz kapcsolodo adatok
e  Elérhetdségi adatok
e  Kolcsonjogviszonnyal és tartozassal kapcsolatos adatok

VI. Az érintettek:
A Provident Pénzligyi Zartkorlien M(ikod6 Részvénytdarsasag Ggyfelei, akik vonatkozasaban nyilvantartott kovetelés
behajtasa érdekében a Provident a Work Out Service Kft.-t veszi igénybe kiemelt kozvetitGként.

A Work Out Service Kft. altalanos adatkezelési tajékoztatoja elérheté a www.wos.hu weboldalon, médositasanak jogat elGzetes
kozzététel mellett fenntartja.

Erintett adatkezeléssel 6sszefiiggs jogai

T4jékoztatas joga
Az Adatkezel6 az érintetti kérelmek alapjan haladéktalanul, de legfeljebb 30 (harminc) napon beliil intézkedik és postai Uton
tajékoztatast kild az érintett részére.

Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil postai Gton
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon a GDPR 13. és 14. cikke alapjan. Az Adatkezel§
a tajékoztatast tomoren, atlathatéan, kozérthetéen megfogalmazva, vildgos formaban nyuijtja.

Helyesbitéshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az Erintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését. Adatmodositds esetén a mddositott adatot az Adatkezel§ atadja a Provident
Pénziigyi Zrt. megbizo részére is.

A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel pedig kételes
arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat térélje, ha a GDPR 17. cikkében foglalt okok valamelyike fennall.

Az adatkezelés korlatozdsahoz valéd jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

— az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezel§ ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

— az Adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel8 az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett a GDPR 20. cikkében teljesiiltek esetén jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba ezeket az
adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat
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a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul, és az adatkezelés automatizalt
maddon toérténik.

Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az AdatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerits erejd, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Adatkezel$ a tiltakozas benyujtasatol szamitottan haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizenot) napon belll megvizsgalja azt
és dontést hoz annak megalapozottsdga vonatkozasdban, majd postai Uton tajékoztatast kild a modositds/kiegészités
megtorténtérdl.

Automatizalt déntéshozatal

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Az elGbbiek
nem alkalmazanddk abban az esetben, ha az Erintett és az Adatkezel kozotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges; meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Erintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaléo megfelels intézkedéseket is megallapit; vagy az
Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet6ségek
Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasztételi jogtdl flggetlenll az érintett birésaghoz is fordulhat személyes adatai jogellenes kezelése, illetve az
informaciés onrendelkezési jogahoz kapcsolédd jogai sérelme miatt. Magyarorszagon a per az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt, vagy az adatkezelS székhelye alapjan illetékes birdsag eldtt indithaté
meg. A lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.
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