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WORK OUT SERVICE

Weboldali adatvédelmi tajékoztato

Bevezetés

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy bemutassa a Work Out Service Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket és az Adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési politikajat, amelyet az Adatkezel6
magara nézve kotelezd erbvel ismer el. Jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kiilonds tekintettel vette figyelembe
az Uni6s adatvédelmi rendeletet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 szamU rendeletét és a 29-es
munkacsoport allasfoglalasait, valamint a tagallami kapcsolodd és jogharmonizéciot célzé torvényeit, rendeleteit és
ajanlasait.

A jelen tajékoztato célja, hogy az Adatkezeld altal jogszabalyban meghatarozott feladatainak elvégzése soran, valamint
az Adatkezel6 altal nyuijtott szolgaltatdsok minden terliletén, minden természetes személy szamara - tekintet nélkil
nemzetiséglkre vagy lakéhelyikre - biztositva legyenek az érintettek személyes adataikhoz fiiz8d6 jogaik és alapvetd
szabadsagjogaik - kilondsen a maganélethez vald joguk tiszteletben tartdsa mellett a személyes adataiknak az
elektronikus, gépi és kézi adatkezelése soran (adatvédelem).

Az Adatkezeld elkotelezett iigyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében, személyes adataikat bizalmasan kezeli
és megtesz minden olyan adatbiztonsagi adatvédelmi, technikai és szervezési intézkedést, amely a kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatkezel6 Szervezet bemutatas

Az adatkezel neve: Work Out Service Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.
Székhelye: 2040 Budadrs Orgona utca 43.
Az Adatkezel elektronikus elérhetésége: info@wos.hu

Adatkezelési tevékenységét az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (GDPR; Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) alapjan a 29-es munkacsoport allasfoglalasainak figyelembe vételével végzi.

Adatvédelmi képviseld adatai

A Work Out Service Kft. adatkezelé 2018 majus 25. napjaval kinevezett Adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, Adatvédelmi
Tisztvisel§ kinevezésére nem kotelezett. Adatvédelmi Felelés az adatvédelem@wos.hu email cimen érhetd el.

A weboldal miikodésével kapcsolatos altalanos adatvédelmi tajékoztato

A KEZELT ADATOK: A portal latogatasa soran, a szerveren biztonsagi okokbol régzitjiik az Erintett halozati identitasat:
szamitdgépének IP-cimét és az Erintett altal hasznalt szoftverkdmyezetet, valamint latogatasanak idépontjat, és a
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megtekintett oldalak cimét. Ezeket az adatokat elektronikus formatumban taroljuk szerveriinkdn, 30 nap elteltével mar
csak aggregalt formaban. Az adatokat csak jogerds birdsagi megkeresés esetén adjuk ki.

Latogatasa soran ellendrzo fajlt (cookie-t) kaphat weboldalunktol, az oldalunk latogatottsagat mérd kiilsé, figgetlen
auditalé szolgaltatasoktdl (Google Analytics). A cookie-k elfogadasa nem kotelezd (bdngészéprogramjaban letilthatja),
am egyes szolgaltatasaink csak ezek elfogadasaval vehet6k igénybe. A mérési adatok kezelésérél az Adatkezelk
tudnak részletes felvilagositast nyuijtani. Elérhetdségiik: Google Analytics.

AZ ADATKEZELES CELJA: A szerver altal automatikusan rogzitett adatokat a szerver biztonsagos iizemeltetése
érdekében atmenetileg taroljuk. Valamennyi mas adatot a szolgaltatasok mikddtetése, illetve a felhasznalok
azonositasa érdekében rogzitjlik.

A weboldal funkcionalis miikodésével kapcsolatos adatvédelmi tajékoztato

Szervezetlnk hirlevél-szolgaltatast jelenleg nem lzemeltet. Az elérhet6ségeink menlponton keresztll teremthet
kapcsolatot szervezetiinkkel. Az elektronikus kapcsolattartas kezdeményezése soran, ha felveszi veliink a kapcsolatot,
esetleg elektronikus formatumban iratokat kiild meg nekiink, melyeken a személyes adatai is szerepelnek.

Munkatarsaink a tudomasukra jutott informaciokat a legteljesebb diszkrécioval kezelik, nyilvanossagra hozataluk,
tovabbitasuk harmadik félnek az Erintett hozzajarulasa nélkiil nem torténhet meg. A személyes kapcsolatfelvétel soran
az adatvédelmi torvényt szem el6tt tartjuk.

2018. majus 25-éig a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal bejelentett és NAIH-89217/2015
nyilvantartasi szamon ott regisztrélt nyilvantartast a szervezet sajat hataskorben vezeti és tartja nyilvan.

Kapcsolattartasi adatok: A weboldalon a kapcsolat-felvételi mezében kdzvetlen személyes adatkezelést folytatunk. A
fellleten létrehozott adat mezdék hozzajarulés alapu adatkezelést tesznek lehetdvé. Az érintett megadhatja:

-  név

— e-mail cim

— telefonszam adatokat.

Az adatkezelés célja:
—  (zleti kapcsolatfelvétel
— panaszbenyuijtas
—  koveteléskezeléshez kapcsolodd személyes adatok megadasa

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas.
Adattarolasi id6: A hozzajarulas visszavonasaig, vagy torlési kérelemig.
AZ ADATFELDOLGOZOK KORE:

Adatkezel6 neve: Arconsult Kft.

Elérhetésége: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 2/a
Adatkezelési tevékenységének dsszefoglalasa: altalanos informatikai lizemeltetés,
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Adatkezeld neve: Silver Frog Kit.
Elérhetésége: 1133 Budapest, Panndnia u. 102.
Adatkezelési tevékenységének osszefoglalasa: weboldali fejlesztés és tarhely szolgaltatas biztositasa

FONTOS FIGYELMEZTETESEK

Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban kozzétett metédus az érintett személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos eljarasra vonatkozik. A nem személyes adatok kezelésével kapcsolatban kiilon nyilatkozatot nem tesziink.

KOVETELES KEZELES SORAN KEZELT SZEMELYES ADATOK

Work Out Service Kft. megbizasos szerzédéses jogviszony alapjan kezeli megbizéi lejart kdveteléseit. A
kdvetelés-csomagok atvételekor a megbizé személyes adatokat is atad az Adatfeldolgozonak. Az atadott
csomagok adattartalma megbizétdl fliggéen véltozik. A csomagokban az alabbi személyes adatok jelenhetnek
meg.

—  Neév

—  Szerepkor

— Anyjaneve

—  Szilletési hely

—  Sziiletési idd

—  Ertesitési cim

—  Allandd lakcim

— Tartdzkodasi cim

—  Mobil telefonszam

—  Vezetékes telefonszam

— Fedezet cim

—  Kovetelés azonositd

— Adoazonosito jel

—  Eredeti szerz6dés szdma

—  Befizetd azonosito

— Bankszamla
Az adatok feldolgozasanak célja a megbizasi szerzédésben szereplé feladatok elvégzése. Jogalapja az
Adatkezeld szerz8désen alapuld lejart, vagy le nem jart, illetve felmondott, vagy fel nem mondott kévetelések
kezelése.
Minden mas esetben az Adatkezeld jogos érdeke a jogalap.
Kezelési, tarolasi idé: a kovetelés-csomag Adatkezelének torténé visszaadasakor minden adatot és
dokumentumot az adatfeldolgozé visszajuttat az adatkezel6 részére fliggetlentl annak keletkezési idépontjatal.

PAPIRALAPU ADATKEZELES

A postai levelek kikiildésével parhuzamosan Személyes Felkeres6k is megkapjak az atvett kdveteléskezelési
csomag papiralapt dokumentumait, amelyek a kdvetkezok.

—  jegyz6konyv,

— adatlap,
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—  csekkek,

— személyes felkeresésrdl értesitélevél
A Személyes Felkeres6k szamara eljuttatott konyvelt killdemények az 6sszes személyes adatot tartalmazzak,
amelyek munkajukhoz feltétlenil szlkségesek. A dokumentum- csomagok esetleges sérlilése esetén a
személyes megkeresének kotelezd a sériiléssel kapcsolatos 6sszes informéciét az incidens-nyilvantartasban
régziteni.
A Személyes Felkeresok elektronikus Uton is kapnak személyes adatokat. Az elektronikus adatatadas formait az
Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

A SZEMELYES FELKERES® FELADATAI

A Személyes Felkeres6 feladata, hogy a szabalyozott és az adatvédelmi szabalyoknak maximalis megfelelése
mellett, a rendelkezésre alld cimeken az (igyletek addsaival személyesen egyeztessen, lehetéség szerint
részletfizetési megallapodast kosson, és ezen informaciokat az adosok altal is alairt jegyzkonyvben rogzitse.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT SORAN VEGZETT HANGROGZITES

Az adatfeldolgozé Call Center szolgaltaté adatfeldolgozoi feladati ellatasa tekintetében a VCC Live Hungary Kit.
Minden olyan hivast, ahol az ados beazonositasa sikeres mentlnk, tarolunk, igény esetén az Erintett
rendelkezésére bocsajtjuk, a konkrét addssal kapcsolatos zaraskor azt a Megbizonak atadjuk. A hangrogzité
rendszerbdl az atadott felvételek véglegesen torlésre keriilnek.

A telefonos Ugyfélszolgalat igénybevétele soran a digitalis hangrogzitésre torténd figyelmeztetés soran az
Erintettek tajékoztatast kapnak arrél, hogy a beszélgetés soran keriiliék a killbnleges személyes adatokra
vonatkozod kijelentéseket, annak ellenére, hogy az Adatfeldolgozé a szolgaltatas soran kulcsszavas flag-elést
végez és a kulcsszavak azonositasaval igyekszik a felvételek soran az arra vonatkozd kijelentéseket
értelmezhetetlenné tenni.

Csomag zarasakor minden, a csomaggal kapcsolatos papir és elektronikus dokumentum atadasra kertil.

KULONLEGES SZEMELYES ADATOK ROGZITESENEK KIZARASA

A Work Out Service Kift. az adatfeldolgozasi tevékenysége soran Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelet 8. cikk (A gyermek hozzajéruldséra vonatkozd feltételek az informacios tarsadalommal dsszefiiggé
szolgaltatasok) vonatkozasaban, valamint 9. cikk (A személyes adatok kiilonleges kategéridinak kezelése)
tekintetében adatokat nem vesz at a megbizoktol, tevékenysége soran nem rogzit és az Erintettek figyelmét
felhivja az ilyen adatok régzitési tilaimara.

A KOVETELES KEZELES SORAN FELMERULT UJ SZEMELYES ADATOK ROGZITESENEK FELTETELEI

A koveteléskezelés soran a Work Out Service Kft. a megbizo éltal atadott személyes adatok alapjan végzi
tevékenységét. Tevékenysége soran a beszerzett Uj személyes adatok tekintetében - amennyiben az adatok az
érintettdl szarmaznak - az Erintett hozzajarulasat dokumentalt médon az dnkéntesség, a célhoz kotdttség és
bizonyithatésag mellett régzithetik, felhivva a figyelmet arra, hogy az adatok atadasra keriilnek az Adatkezel6
részére.
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A SZEMELYES ADATOK FOLYAMATOS BIZALMAS JELLEGENEK, INTEGRITASANAK BIZTOSITASA

A személyes adatok kezelése soran az Adatfeldolgozo folyamatosan biztositia az altala kezelt adatok
tekintetében azok bizalmas jellegét, integritasat és rendelkezésre allasat. Ezen feladatokat részben az emberi
eréforras tudatossaganak fejlesztésével, részben az Informacidbiztonsagi Szabalyzatban részletezett technikai
és fizikai hattar Utjan valdsitja meg.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban kézzétett metddus esetén, a mindenkor hatalyos jogszabalyok, illetve
2018. majus 25. napjatdl az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfelelé jogokkal és az ott meghatarozott modon
élhetnek az érintettek.

Hozzaférés joga

Helyesbités joga

Torlés joga

Adatkezelés korlatozasanak joga
Adathordozhatdsag joga
Tiltakozas joga

Amennyiben az Erintettet tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, (igy az alabbi
jogorvoslati lehetdségekkel élhet:

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitéseét.
Hozzdjarulas alapjan kezelt adatok tekintetében kérheti a személyes adatok torlését. Visszavonhatja
hozzajarulasat.

Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illetéleg az altalunk megbizott feldolgozo altal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl.

A Felhasznal6 személyes adatat tordljlik, ha

= annak kezelése jogellenes,

= azt hozzajarulas jogalapon kerilt kezelésre és tarolasra és az érintett kéri, a torlést

= az adatkezelés célja megsz(int,

= azhianyos vagy téves, és ez az allapot jogszer(ien nem korrigalhaté — feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki, vagy

= az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,

= azta birdsdg vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Felhasznal6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, Adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el,

a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitdsa kozvetlen (izletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik,

az adatkezelés kdzérdek( vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
vegzett feladat végrehajtasahoz szikséges.
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Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha
az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta. Amennyiben a Felhasznal6 az
Adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kdzlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz
fordulhat. A birdsag soron kiviil jar el. A perre az Adatkezeld székhelye szerinti birésag illetékes, de a pert az érintett —
valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

ADATVEDELMI HATOSAG

Az adatkezelé esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet
élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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