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1. Bevezetés

1.1. A Work Out Service Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs, Orgona utca 43.,
cégjegyzékszadm: Cg. 13-09-126241, addszam: 14637023-2-13, tovabbiakban: Tarsasag), mint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
www.naih.hu) nyilvantartott adatkezel6 (nyilvantartasi szam: NAIH-89217/2015.), a tevékenységével
Osszefiiggé valamennyi adatkezelése, adatfeldolgozasa soran a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el.

1.2. AWork Out Service Kft. fétevékenységként koveteléskezelésre / kovetelésbehajtasra (TEAOR 8291'08)
szakosodott gazdasagi tarsasag, amely tevékenység ellatasa soran kiemelten fontosnak tartja az érintett
személyek személyes adatainak védelmét, az informacios Onrendelkezési joguk és maganszférajuk
tiszteletben tartasat tovabba, hogy a Tarsasagnal zajlé adatkezelés, adatfeldolgozas soran biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek érvényre juttatasat, valamint az adatbiztonsag kdvetelményeinek vald
megfelelést.

1.3. A Tarsasag az adatkezelés sordn a személyes adatokat bizalmasa kezeli, az adatok megbrzése érdekében
az adattarolashoz, feldolgozashoz kapcsoldédd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elésegité
minden intézkedést megtesz, amelynek soran a személyes adatok védelme korében kiemelt hangsulyt fektet
a legmodernebb informatikai megoldasok alkalmazasara.

1.4. Jelen szabalyzat a hatalyos magyar jogszabalyok, a vonatkozd ajanlésok és a Tarsasag belsd szabalyzatival
egylttesen értelmezendd és kezelendd. A Szabalyzat jogszabalyi alapjat kilondsen, de nem kizarélagosan
az alabbi jogszabalyok jelentik:

— Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.);

— a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)

— az inform&cids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény

(tovabbiakban: Info tv.),

— a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol szl6 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt.)

— amunka torvénykdnyverdl szl6 2012. évi |. torvény (tovabbiakban: Mt.)

— afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban Fgy tv.)

Figyelembe vette ajanlasok:

— Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasa a koveteléskezelés, tartozasbehaijtas,
addssagbehajtas, faktoring tevékenység soran alkalmazott koveteléskezelési technikék adatvédelmi
kdvetelményeirél (2014. julius 03.);

—  Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének a kdveteléskezeldk szamara a koveteléskezelési
gyakorlatuk sorén elvart fogyasztovédelmi elvekrél szol6 14/2012. (XII. 13.) szamu ajanlésa;

— Magyar Nemzeti Bank ajénlasa a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrdl (hatalyba
|épés datuma: 2018. januar 01.).

2. Szabalyzat hatalya

2.1 Jelen Szabalyzat hatélya kiterjed a Tarsasag altal Magyarorszag terlletén folytatott — kizarolag természetes
személyeket érintd — valamennyi adatkezelésre, adatfeldolgozasra, adattovabbitasra, illetve az ezek targyéat
képezd adat védelmével kapcsolatos tevékenységre, tovabba a Tarsasag és mas adatkezeldk kozott lezajlo
személyes adatokat érinté adattovabbitasra, valamint kommunikéciora.
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2.2 A Szabalyzat hatalya a jogi személyekre, illetve a jogi személyeknek nem mindsiilé szervezetek
adataival kapcsolatos adatkezelésre, adatfeldolgozasra nem terjed ki.

2.3 Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, munkavallalojara,
valamint a Tarsasdggal szerzGdéses vagy egyéb kapcsolatban &llo, adatkezelést végzé valamennyi
személyre.

3. Adatkezel6 adatai

Elnevezés: Work Out Service Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Réviditett elnevezés: Work Out Service Kft

Székhely: 2040 Budadrs, Orgona utca 43.

Fidktelep 1.: 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 19/A. féldszint 1.
Fioktelep 2.: 6223 Soltszentimre, 631 hrsz.

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-126241

Adbszam: 14637023-2-13

Statisztikai szamjel: 14637023-8291-113-13.

Cégbejegyzés: Budapest Kornyéki Térvényszék, mint Cégbirosag
Belsé adatvédelmi ellendr neve: Radics Patrik

Elérhetdségei: +36-1-365-1000, radics@wos.hu

4. Ertelmez6 rendelkezések

— adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl a
miveletek végrehajtadséhoz alkalmazott modszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve
hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

— adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely szerz0dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzddést is —
adatok feldolgozasat végzi;

— adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kdtelez8en kdzzéteendd kdzérdeki
adatot eléallitotta, illetve amelynek a mikddése soran ez az adat keletkezett;

— adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiléndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, &sszehangoldsa, vagy
Osszekapcsolasa, zérolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

— adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely 6nélléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

— adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

— adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

— adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tébbé nem lehetséges;
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— adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a jogosulatian
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmislilés és sérllés;

— EGT-éallam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapodasban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgéra az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés
alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

— érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy;

— harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

— harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

— hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatérozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adat - teljes korii vagy
egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

— kiilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexuélis életre
vonatkoz6 személyes adat, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat,
valamint a blinigyi személyes adat;

— Személyes adat. az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kulondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara
jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

— tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adaténak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

— engedményezés: a jogosult a kotelezettel (adossal) szembeni kovetelését szerz6déssel masra ruhazhatja
at, az engedményezéssel az engedményes az engedményezd (eredeti jogosult) helyébe lép;

— kéveteléskezelés: lizletszerlien nyuijtott, sajat, vagy harmadik személyt megilletd, pénziigyi szolgéltatasbol
szarmaz6 késedelmes, lejart kovetelés érvényesitése érdekében végzett tevékenység;

— lzleti titok: a gazdasagi tevekenységhez kapcsolédd minden nem kozismert, vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz0 személyek szdmara nem kénnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat
és az azokbol készilt Gsszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa,
masokkal valo kozlése, vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené, vagy veszeélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele jogszerlien
rendelkez6 jogosultat felréhatdsag nem terheli.

5. Adatkezelés alapelvei

5.1 Célhoz kotéttség elve — személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

5.2 Tisztességes adatkezelés elve — az adatkezelésnek minden szakaszéban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

5.3 Adatminimalizélas elve - csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

5.4 Sziikségesség elve — a személyes adat csak a cél megvalésulasahoz szikséges mértékben és ideig
kezelhetd.
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5.5 Adatmin6ség elve — az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontosséagét, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét.

5.6 Adatvédelem elve — az adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozd egyrészrél koteles
biztositani az érintettek maganszférajanak védelmét, masrészrél pedig gondoskodni az adatok biztonsagérdl,
kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szlkségesek.

6. Adatkezelés jogalapja

6.1 Az Adatkezel6 személyes adatokat kizarolag az Info tv. 5. §-ban és 6. §-ban meghatarozott felhatalmazas
alapjan kezel.

6.2 AzInfotv. 5. § (1) bekezdése alapjan ,személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezd adatkezelés)”.

6.3 Az Info tv. 6. §-a alapjan ,személyes adat akkor is kezelhet, ha az érintett hozzajarulésénak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az AdatkezelGre vonatkozd jogi
kételezettség teljesitése céljabol szlikséges, vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozésaval aranyban all”.

6.4 Személyes adat tovabba akkor is kezelhetd, ,ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas
elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély
elharitdsahoz vagy megel6zéséhez szikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallésa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetéek”.

6.5 ,Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezelével irdsban kotott szerzdés végrehaijtasa, a
szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informéciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabol - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kilondsen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznélds céljat, az adatok tovabbitasénak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzédésnek félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell,
hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatérozottak szerinti kezeléséhez.”

6.6 AzInfotv.6.§ (5) bekezdése alapjan, ,ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerilt sor,
az Adatkezel a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a ré vonatkozé jogi kdtelezettség
teljesitése céljabdl, vagy az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6dé jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
klldn hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti”.

6.7 Az Info tv. 20 §-a alapjan ,az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzdlni kell, hogy az adatkezelés
hozzajérulason alapul vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés
céljarél és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés
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id6tartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is”.

Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet az el6z6 bekezdésben meghatarozott, jogszabalyi
rendelkezésekre valé utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy arénytalan kéltséggel jarna, a tajékoztatds
megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

— az adatgyjtés ténye,

— az érintettek kore,

— az adatgydijtés célja,

— az adatkezelés id6tartama,

— az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

— az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint
— ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

7. Adatkezelés a koveteléskezelés soran

71
7.1.1

712

Adatkezelés joglapja, célja

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag tbb kiildnbdzd Megbizé részére |4t el kdveteléskezelési tevékenységet,
igy a Tarsasag az egyedi Megbizasi szerz6désekben vallalt kotelezettségei teljesitése érdekében, illetve
ezen szerz8dések alapjan, e szerzédések keretei kdzott jar el, és érvényesiti az adott Megbizd felé fennallo
tartozasokat. A Megbizé tehat az a harmadik személy, akinek jogos érdekére tekintettel a Tarsasag kezeli
a természetes személy Addsok személyes adatait. A Megbizd jogos érdeke ugyanis, hogy az
engedményezés Utjan hozza kerllt — szerz6déses jogviszonyon alapulé — kdveteléseket behajtsa. Az
Adosokra vonatkozd személyes adatokat a Tarsasag a Megbizasi szerz6dések alapjan, az érintettek
kifejezett, el6zetes hozzajarulasa nélkil kapta meg és kezeli. A személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
aranyos korlatozasat tehat a Megbizd azon jogos érdeke tamasztja ald, hogy az Adosokkal szemben
fennalld kdvetelése megfizetésre keriiljon, amely alapjan a Tarsasadg kizardlag a tartozas behajtasa
érdekében kezeli az Addsok személyes adatait.

Figyelemmel arra, hogy jelenleg nincs olyan egységes szerkezetli jogszabaly, amely a koveteléskezeld

tarsasagokat A&ltalanosan felhatalmaznd adatok atvételére, igy jogszabalyi felhatalmazas a

kdveteléskezelk adatkezelési tevékenységére az alabbiakban felsorolt torvényekben talalhaté meg:

— a kozlti kozlekedésrdl sz6l6 1988. évi |. torvény [33/B. § (4) - (5) bekezdés]

— az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény [157. § (9) bekezdés a) pont]

— atévhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény [45. § (1) bekezdés b) pont; 45. § (4) bekezdés b)
pont]

— avillamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény [151. § (4) bekezdés a) - b) pont]

— a befektetési vallalkozasokrol és az arutbzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII. torvény [118. § (2) bekezdés c) pont]

— aféldgézellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény [125. § (4) bekezdés a) pont]

— avizikbzmii szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény [61. § (3) bekezdés a) pont]
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— ahitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény [161. § (1)
bekezdés c) pont]

Azokban az esetekben, amikor a személyes adatok kezelése a fenti torvények rendelkezési alapjan torténik

az érintettek hozzajarulasara nincs sziikség.

7.1.3 A Téarsasag adatkezelésének célia a Megbizoival kotdtt megbizasi szerzédésekben megjeldlt kovetelés
érvényesitése, ennek érdekébe az Addsok nyilvantartdsa, személyes, vagy egyéb kommunikécios
csatorndkon valé felkeresése, az Addsokkal megkdtendé egyezség elékészitése, illetve tényleges
megkotése, a befizetések rogzitése. A Tarsasag személyes adatot kizarolag a jelen Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott célbdl kezel.

7.1.4 Az Adatkezelé érdeke — hatérozott céljanak megfeleléen, valamennyi adatkezeléshez kapcsolddd alapelv
érvényesiilése mellett — alapvetéen az Adds tartozasanak onkéntes alapon torténd rendezése, az Ados
teherviselési képességének felmérése alapjan torténd egyezség kotése, amely alapjan az Adatkezeld
adatkezelése a Megbizd utasitasainak megfeleléen jogszerlien és a szilkséges mértékig, aranyosan
korlatozza az Adés személyes adatok védelméhez f(iz6dé jogat.

7.2 Adatkezelés id6tartama

7.2.1 A személyes adatok kezelési idGtartama az egyedi Megbizasi szerzédések alapjan atvett Ugyek
kezelésének idétartamahoz igazodik. A kezelés id6tartama a Megbizési szerz6désektdl figgben lehet 2
vagy 3 hdnap, vagy a kdvetelés megtériiléséig terjedd idészak. Az ligyek / személyes adatok kezelésének
id6tartama alapveten a Megbizotol vald lgyatvételtdl a kovetelésérvényesitési cél megsziinéséig, azaz a
tartozas rendezésének idépontjaig, illetve a jogszabalyban eldirt hatarid6ig, vagy az atvett gyek Megbizo
részére torténd visszaadasaig tart. A Tarsasag az (gyek lezarasat kdvetben a Megbizdval torténd
elszamolas, utdlagos ellendrzés, illetve adminisztracios feladatok ellatasa céljabol a személyes adatokat a
lezarast kdvetd 3 honapig kezeli, ezt kdvetben a személyes adatokat tartalmazd papirlapd, illetve
elektronikus dokumentumokat haladéktalanul megsemmisiti.

7.2.2 A Tarsasaghoz érkezé bejové, illetve onnan induld kimend telefonhivasokat a Tarsasag rogziti, ezen
rogzitett telefonbeszélgetések a beszélgetést kovetben archivalasra kertinek. A telefonvonalon tortént
beszélgetés hangfelvétel tarolasanak idétartama az Fgy tv. 17/B. § (3) bekezdésében foglaltak valamint a
Ptk. 6:22 §-ban foglal eléviilési idé alapjan a rogzitést kovetd ot év, illetéleg panasz esetén a panasz
rogzitését kdvetd 5 (0t) év a Hpt. 288. §. bekezdése szerint. A telefonbeszélgetések torlése az adatkezelési
hataridd lejartat kdveté 30 napon belll torténik meg.

7.3 Kezelt adatok kore

7.3.1 A Térsasag a természetes személyekkel kapcsolatos kilonleges adatot nem tart nyilvan, tovabba a
természetes személyek személyiségét, érdekeit sérté adatokat nem régzit.

7.3.2 A Tarsasdg az adatkezelés alapelveinek betartdsa mellett a koveteléskezelési tevékenységével
kapcsolatban tipikusan — a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges — alabbi személyes adatokat kezeli az
Adbsok tekintetében:

— neve, szlletési neve, anyja neve, sziletési hely, id6;
— telefonszam, lakcim, levelezési cim, e-mail cim;
— igazolvany tipusa, szama;
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— hivatkozasi szam, az Ugylet egyedi azonositészama;

— atartozasra vonatkozd szerzdés szama;

— atartozas jogcime, 6sszege; elmaradt szamla / szamlak sorszama;

— atartozés alapjaul szolgéld jogviszony létrejottének, felmondasanak / lejaratanak datuma;
— fedezettel kapcsolatos adatok.

7.3.3 Telefonbeszélgetések esetén rogzitésre kerll a telefonbeszélgetés hanganyaga, azonositészama, a
telefonszam, a hivas datuma és idépontja, tovabbé idétartama.

7.3.4 A Tarsasag a személyes adatokat a Megbizéitdl elektronikus formaban digitalis adatrogzitén (pendrivon,
CD-n, vagy DVD-n), jelszavas védelemmel ellatva kapja meg. A jelszavakat a belsé adatvédelmi ellendr
kezeli. A Tarsasag a telefonos, személyes, vagy egyéb kommunikacids csatornakon torténd egyeztetések
soran kizarélag az Addsok egyértelmdi tajékoztatasat kdvetden az Addsok elézetes, dnkéntes és kifejezett
beleegyezése birtokaban rogzit rajuk vonatkozd tovabbi személyes-, illetve elérhetéségi adatokat.

8. Adatbiztonsag

8.1 A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvedelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szilkségesek.

8.2 A Tarsasag a személyes adatokat védi a jogosulatlan hozzaféréstdl; jogosulatlan megvaltoztatastol;
jogosultan tovabbitastol; jogosulatlan nyilvanossagra hozataltdl; jogosulatlan vagy véletlen torléstdl,
megsemmisitéstdl; sériléstél; valamint az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadéd hozzaférhetetlenné
valastol.

8.3 A Tarsasag kildnds hangsulyt fektet a kiildnb6zé nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatéllomanyok
védelmére annak érdekében, hogy a kilonbozd nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehetévé teszi - kdzvetlenlil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

8.4 ATarsasag tovabba az altala kezelt személyes adatokat a Tarsasag budapesti fioktelepén fizikai védelemmel
ellatott szerveren tarolja, amely szerverhez valo elektronikus hozzaférés kizarolag egyedi azonositod név és
jelszé6 megadasat kovetden lehetséges. Az adatbiztonsagot szolgélja tovabba a kulonallo szerverre torténé
napi biztonsagi mentés is.

8.5 A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran biztositani kell:

— ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

— arendszerek jogosulatlan személyek altali hasznalatat;

— annak ellendrizhetdségeét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

— annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

— atelepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat.

8.6 A Tarsasag adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amelyben ellendrizhetd az esetlegesen megtorténd
adattovabbitas jogszerlisége. A nyilvantartasban rogzitésre kerlil a tovabbitott személyes adatok kdrének
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meghatarozasa, az adattovabbitas idépontja, jogalapja, az adattovabbitas cimzettje, tovabba a jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatok. Az adattovabbitasi adatok megérzési ideje a tovabbitastol szamitott 5 év. A
Tarsasag — egyedi Megbizdi igény alapjan — az Adésok eredménytelen postai vagy eredménytelen személyes
felkeresése esetén — kivételesen — az Addsok Uj lakcimének felderitése érdekében tovabbithatja az alabbi
adatokat a Beliigyminisztérium Személyes Ugyfélszolgalati és Okmanyfeliigyeleti Féosztaly Személyi
Okmanyok Osztalyanak:

— név — szlletési hely
— szlletési név — szlletésiidd
— anyjaneve — korabban ismert lakcim

Az adattovabbitas joglapja ebben az esetben az Info tv. 6. § (1) és (5) bekezdése.

9. Titoktartas, adatvédelem

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A Tarsasag valamennyi munkavallaléja a Munka Torvénykonyvérél szold 2012. évi |. torvény 8. § (4)
bekezdése alapjan koteles jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzat, tovabbé a hatélyos jogszabalyok
szerint a rajuk bizott, illetve tudomasukra jutott személyes adatokat és Uzleti titkokat idébeli korlatozas nélkil
— tehat a munkaviszony megsz(inését kovetden i — megdrizni. A munkavallalok személyes adatokat kizérélag
a munkakoéri leirasban meghatarozott feladatkériikdn belil ismerhetik meg.

A Térsasag kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a Megbizdival kotott szerzédésekbél eredd titoktartasi
kotelezettségének telies mértékben eleget tegyen, ezen kotelezettséget pedig a munkavallaloival, illetve
alvallalkozoival is betartassa.

A Térsasag munkavallaldi, illetve személyes felkeresdi kizarblag a személyes adatok azon meghatérozott
kéréhez férmek hozza, amelyek vonatkozasaban a kdvetelések érvényesitése érdekében megkereséseket
végeznek. Az iménti személyek korlatozott jogokkal rendelkeznek a személyes adatok modositéséra,
torlésére, archivalasara vonatkozoan, ugyanis médositasi joguk kizarélag az elérhetGségi adatokra terjed ki,
mig torlési és archivalasi jogokkal nem rendelkeznek. A személyes adatok teljes koréhez a Tarsasag
ugyvezetbje, és a behajtasi csoportvezeték rendelkeznek korlatlan hozzaférési jogosultsédggal. Ezen
jogosultsagba beletartozik a személyes adatok médositasa, helyesbitése, toriése, archivalasa.

Az adatkezelést végzé személy a tevékenységi korén belll felelés az adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért, valamint az adatok pontos,
kovetheté dokumentalasaért.

Az adatkezelést végzd személy tevékenysége soran: kezeli és megdrzi a feladata ellatdsa soran birtokaba
kerult adatokat; igyel a személyes adatokat tartalmazé nyilvantartasok biztonsagos kezelésére és tarolasara;
gondoskodik arrol, hogy az altala kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza; betartja az
adatkezelésre vonatkozd jogszabalyokat és belsd utasitdsokat; részt vesz az adatkezeléssel,
adatvédelemmel 6sszefliggd oktatasokon.

A Tarsasag az Adosokkal a Megbizo instrukci6inak, illetve az egyes kapcsolattartasi formakra vonatkozo
jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen veszi fel a kapcsolatot. A Tarsasag irasban, telefonon széban, és
személyes felkeresés Utjan létesit kapcsolatot az Addsokkal, amelynek soran kiemelten figyel arra, hogy
titoknak, vagy bizalmas informacionak minéstlé személyes adat ne jusson illetéktelen személyek
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tudoméséara. A személyes felkeresés soran a Tarsasag kiemelten Ugyel arra, hogy a felkeresett személy jo
hireve, maganszféraja ne sériljon.

10. Erintettek adatvédelmi jogai

Az Info tv. rendelkezései alapjan a természetes személy Adésok az alabbiak szerint kérelmezhetik a
Tarsasagnal a személyes adataik kezelésérél szdld tajékoztatas nyljtasat; személyes adataik helyesbitését;
a személyes adataik t6rlését; személyes adatik zarolasat, illetbleg kifejezhetik tiltakozasukat a személyes
adataik kezelése ellen. Tovabbi jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; Telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve keresettel a lakhelye szerint illetékes torvényszékhez is lehet
fordulni.

10.1  Tajékoztatashoz valé jog

10.1.1 Az érintett kérelmére a Tarsasag az adatkezelés ideje alatt tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve
altala feldolgozott adatairdl, azok forrasérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérdl, az adatvédelmiincidens
kérllményeirdl, hatasairdl és az elharitaséra megtett intézkedésekrél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbdl ismerhették meg a ré vonatkozo személyes adatokat. Amennyiben az érintett adatai tovabbitasra
keriltek, Ugy az érintett az adattovabbitasi nyilvantartasbol ra vonatkozo kivonatot kaphat.

10.1.2 A Téarsasag koteles a tajékoztatast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil, kézértheté formaban megadni. A tajékoztatas megadasa abban az esetben
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatési kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg.

10.1.3 A korabban rogzitett telefonbeszélgetés kiadasara vonatkozd kérelem esetében a Tarsasag az el6z6
bekezdésben foglalt hataridén belll biztositja kérelmezé részére annak visszahallgatasat, tovabba ez iranyu
kérelem esetén a hangfelvételrdl készitett jegyz6knyv mésolatanak megkildését. A kérelemben a
természetes személy beazonositasahoz szilkséges adatokon tul meg kell jel6ini a beszélgetés pontos
idépontjat, valamint azt a telefonszamot, amin a telefonbeszélgetés megtortént.

10.1.4 A tajékoztatast a Tarsasag abban az esetben tagadhatja meg, ha az érintett személy nem a sajat adataira
vonatkozdan kér tajékoztatast; ha a tajékoztatast kéré személy nem tudja hitelt érdemié médon igazolni,
hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy; ha tdrvény a tajékoztatést kizérja; illetbleg ha t6rvény,
nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusa rendelkezése alapjan a Tarsasag az
adatokat egy masik adatkezel6tél akként veszi at, hogy az adatokat atadé adatkezeld jelezte az érintett
tajékoztatasi joganak korlatozasat. A Tarsasag kizarolag az érintett és az altala teljes bizonyitd erejl
maganokiratban meghatalmazott személyek részére jogosult tajékoztatast nyuijtani.

10.1.5 A tajékoztatas megtagadasa esetében a Tarsasag kozli a kérelmezével, hogy kérelme megtagadaséra az
Info tv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A tajékoztatas megtagadéasa esetén a Tarsasag tajékoztatja
az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsaghoz
fordulds lehet6ségérdl. Az elutasitott kérelmekrél a Tarsasdg a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagot évente a targyévet kivetd év januar 31-éig értesiti.
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10.2  Helyesbitéshez valé jog

10.2.1 Az Info tv. 14. § b) pontja alapjan az érintett kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését. Ha a
személyes adat a valésagnak nem felel meg, abban az esetben a személyes adatot helyesbiteni kell.
Amennyiben a valésagnak megfeleld személyes adat a Tarsasag rendelkezésére all, ugy a személyes
adatot a Tarsasag késedelem nélkul helyesbiti. A Tarsasag a helyesbités iranti kérelmet a benyuijtasatol
szamitott legrovidebb idd alatt, legfeliebb azonban 25 napon bellil megvizsgalja, és a dontésérdl, valamint
a jogorvoslati lehetdségrdl irasban tajékoztatja a kérelmet benyujtdé személyt.

10.3  Torléshez, zarolashoz valé jog

10.3.1 Az erintett az Infotv. 14. § c) pontja alapjan kérheti — a kotelezé adatkezelés kivételével — személyes
adatainak torlését vagy zarolasat.

10.3.2 A Tarsasag a személyes adatot 25 napon belll térli, illetéleg megsemmisiti, ha megallapitja, hogy a térolt

adat

- kezelése jogellenes;

- tOrlését elrendelte a birdsag, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag;

- hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd, feltéve, hogy a térlést tdrvény nem
zarja ki;

- az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak jogszabalyban meghatarozott hatarideje
lejart;

- azérintett a hozzajarulasat visszavonta, kivéve, ha a térvény az adatok tovabbi kezelését lehetévé teszi.

10.3.3 Zarolni kell az adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allé informacidk alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekét. Az utdbbi esetben a zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhet8, amig fennéll az adatkezelési cél, amely az adat torlését kizarta. Az adatkezelési cél megsziinését
kdvetben a zarolt adat torolhetd. A zarolast olyan madon kell megvalésitani, hogy a zarolt adathoz kizardlag
az adatok technikai tarolasat végzd személy férjen hozza, a zarolas feloldasa, vagy a zarolt adat térlése
céljabal.

10.3.4 A Tarsasag a torlés, vagy zarolas iranti kérelmet a benyuijtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll megvizsgélja, és a dontésérdl, valamint a jogorvoslati lehetdségrél irasban
tajékoztatja a kérelmet benyujtd személyt.

10.3.5 A helyesbitésrél, a torlésrdl, a zarolasrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban
az adat adatkezelés céljabdl tovabbitasra kerilt. Az értesités abban az esetben mellézhetd, ha annak
elmaradasa az érintett jogos érdekét nem sérti.

10.4 Tiltakozashoz valé jog

10.4.1 Az érintett az Info tv. 21. §-4ban foglalt esetekben tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. A Tarsasag
a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon belll
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban
tajékoztatja.

10.4.2 Az érintett az alabbi esetekben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
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— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

— haaszemélyes adat felnasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen izletszerzés, kdzvélemény-kutatés vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

— t6rvényben meghatérozott egyéb esetben.

10.4.3 Az érintett tiltakozasa megalapozottsaganak megallapitasa esetén, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — a Tarsasdg megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

10.4.4 Ha az érintett tiltakozasaval a Tarsasag nem ért egyet, illetve ha a Tarsasag a tiltakozas megvizsgalasara
és elddntésére nyitva allé hatéridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd
napjatol szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhat.

11. Bels6 adatvédelmi ellenér, bels6 adatvédelmi nyilvantartas

11.1  Tekintettel arra, hogy a Tarsasag szdméra az Info tv. nem teszi kotelez6vé belsé adatvédelmi felel6s
kinevezését, a Tarsasag belsé adatvédelmi ellendrt nevez ki a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6
adatkezelés és adatfeldolgozas hatékony érvényre juttatasa érdekében.

11.2 A belsé adatvédelmi ellenér az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal dsszefliggd kérdések kezelésért
felel6s, tovabba altalanos feladata annak figyelemmel kisérése, hogy a Tarsasag adatkezelése az Info tv.,
illetve a jelen Szabalyzatban foglaltaknak megfelelen torténik-e. A belsé adatvédelmi ellendr kdzvetlenul a
Tarsasag lgyvezetbjének jelent.

11.3 A bels6 adatvédelmi ellendr feladatai kildnsen, de nem kizérélagosan:

— elkésziti a Tarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatat és folyamatosan ellenérzi, illetve
figyelemmel kiséri a jelen Szabalyzatban foglaltak betartasat;

— beszémol a Tarsasag Ugyvezetdjének az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal sszefliggd témakban;

— kdzrem(ikddik az adatkezeléssel dsszefliggd dontések meghozatalaban;

— felel@s a személyes adatokkal dsszefiiggd, Info tv.-ben meghatarozott feladatok végrehajtasaért;

— vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

— a Tarsasag munkavallal6i részére oktatast tart az adatvédelmi ismeretekrdl;

— kivizsgélja a hozza beérkezett adatvédelmi panaszokat, bejelentéseket;

— az érintett kérelmére tajékoztatast ad az érintett Tarsasag altal kezelt, illetve feldolgozott adatairdl, azok
forrésairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamérdl, adattovabbitas esetén tajékoztatas adat
annak jogalapjarol és cimzettjérdl;

— szakmai segitséget nyUjt a Tarsasag ugyvezetdjének az adatok biztonsagahoz sziikséges szervezési
intézkedések meghozatalaban, és az eljarasi szabalyok kialakitasaban;

— tajékoztatia a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosagot az eléz6 évben elutasitott
tajékoztatasi kérelmekrél.
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11.4 A Tarsaség a jelen Szabalyzattal, valamint annak értelmezésével kapcsolatban tajékoztatast elektronikus
formaban nyuijt. Az ezzel kapcsolatos kérdések a belsd adatvédelmi ellendr e-mail cimére (radics@wos.hu)
megkldve tehetdk fel.

11.5 A belsd adatvédelmi nyilvantartas a Tarsasag egyes személyes adatkezeléseinek kdzponti nyilvantartasa,
amelyben rogziteni kell a meglévé és Uj adatkezeléseket, és a korabbi adatkezelések valtozasait, mig a
megsziint adatkezeléseket toroini kell a nyilvantartasbol.

11.6 A belsé adatvédelmi nyilvantartas az alabbi informéaciokat tartalmazza:
— adatkezelés megnevezése
— adatkezelés célja
— az adatkezelés jogalapja
— akezelt adatok kore
— az adatkezelés id6tartama.

12. Bejelentés az adatvédelmi nyilvantartasba

12.1 A bels6 adatvédelmi ellenér az Info tv. 65. §-anak megfeleléen elkésziti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag nyilvantartasaba torténd bejelentéshez szlkséges kérelmeket, illetbleg a
korabban bejelentett adatkezelések esetleges modositasait. A bejelentést a belsdé adatvédelmi ellendr
elektronikusan, a kitolté program segitségével kiildi meg a Hatésag részére.

12.2 Az adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag az Info tv. 68. § szerint 40
(negyven) napon belll nyilvantartasba veszi, ha a kérelem tartalmaz valamennyi szikséges adatot.

12.3 A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsag az adatvédelmi nyilvantartasba vételi kérelemnek
helyt ado hatérozata tartalmazza az adatkezelés nyilvantartasi szdmat, amelyet a Tarsasagnak, mint
adatkezelének az adatok minden tovabbitdsanal, nyilvanossagra hozatalanal és az érintettnek valo
kiadasakor fel kell tlintetni.

12.4 A nyilvantartasi szdm az adatkezelés azonositadsara szolgal, és nem tandsitia a nyilvantartasba vett
adatkezelés jogszeriségét.

13. A munkavallalék személyes adatainak kezelése

13.1 A Tarsasdg munkavallaldinak személyes adatainak kezelésekor is érvényesiilnie kell az adatvédelmi
alapelveknek. A munkavallalok személyes adatainak kezelésére a jelen Szabdlyzat rendelkezései
megfeleléen irdnyadok. A meghirdetett allasokra beérkezd dnéletrajzokban szereplé adatok a palyazoé
személyes adatanak min6sulnek. A Tarsasag az oOnéletrajz megkuldését onkéntes hozzajarulasnak
mindsiti. Ezen személyes adatokat a Tarsasag irodavezetdje kezeli. Az ilyen mddon a Tarsasag birtokaba
kerilt személyes adatok a palyazat lezarasa utan torlésre kerilnek.

14. Felel6sség

141 A Tarsasag a Megbiz6i nevében és érdekében, a Megbizoi képviseletében jar el a koveteléshehajtasi
tevékenység soran, igy a vonatkozo jogszabalyok alapjan mdgéttes felelésség terheli, tehat az érintett az
esetleges kartéritési igényét a Megbizo felé koteles elsédlegesen érvényesiteni.
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14.2 A Szabalyzat végrehajtaséért az adott Megbizasi szerzédéshdl eredd adatkezelési, adatfeldolgozési
tevékenységek vonatkozésaban a feladat irdnyitasra kinevezett projektvezeték, tovabba a behajtasi
csoportvezetd felel6s.

15. Zaré rendelkezések

15.1 Jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatot a Work Out Service Kft. ligyvezetdje hagyja jova.
15.2 A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Szabalyzatot mddositsa.

15.3 Jelen Szabalyzat 2017. szeptember 21. napjan lép hatalyba és ezzel egyidejlileg a korabban kiadott
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat hatalyat veszti.

Budapest, 2017. szeptember 21.

Work Out Service Kift.
képviseli: Bank Tamas
ligyvezetd
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