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1. Bevezetés

1.1. A Work Out Service Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs, Orgona utca 43.,
cégjegyzékszadm: Cg. 13-09-126241, addszam: 14637023-2-13, tovabbiakban: Tarsasag), mint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
www.naih.hu) nyilvantartott adatkezelé (nyilvantartasi szam: NAIH-89217/2015.), az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél szlé 2011. évi CXII. térvényben eléirt alapelveknek, és
rendelkezéseknek megfeleléen jar el.

1.2. Jelen Adatvédelmi Tajékoztato (tovabbiakban: Tajékoztatd) a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsag
Hatosag a koveteléskezelés, tartozasbehajtas, addssagbehajtas, faktoring tevékenység soran alkalmazott
koveteléskezelési technikak adatvédelmi kdvetelményeirdl szol6 ajanléasa figyelembe vételével késziilt.

1.3. AWork Out Service Kft. fétevékenységként koveteléskezelésre / kovetelésbehajtasra (TEAOR 8291'08)
szakosodott gazdasagi tarsasag, amely tevékenység ellatasa soran kiemelten fontosnak tartja az érintett
személyek személyes adatainak védelmét, az informacios Onrendelkezési joguk és maganszférajuk
tiszteletben tartasat tovabba, hogy a Tarsasagnal zajlé adatkezelés, adatfeldolgozas soran biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek érvényre juttatasat, valamint az adatbiztonsag kdvetelményeinek vald
megfelelést.

2. Adatkezelés joglapja, célja

2.1 AzInfotv. 5. § (1) bekezdése alapjan ,személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezd adatkezelés)”.

2.2 A Téarsasag a telefonos, személyes, vagy egyéb kommunikacids csatornakon torténd egyeztetések soran
kizarblag az Addésok egyértelmi tajékoztatasat kovetden az Addsok elbzetes, Onkéntes és kifejezett
beleegyezése birtokaban rogzit a telefonbeszélgetést, illetve a rajuk vonatkozé tovabbi személyes-, illetve
elérhetdségi adatokat, illetve a. Ezekben az esetekben tehat az adatkezelés jogalapja az Info tv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja.

2.3 Figyelemmel arra, hogy jelenleg nincs olyan egységes szerkezet(i jogszabaly, amely a kdveteléskezeld
tarsasagokat altalanosan felhatalmazna adatok atvételére, igy jogszabalyi felnatalmazas a kdveteléskezel6k
adatkezelési tevékenységére az aldbbiakban felsorolt torvényekben talélhaté meg:

— akozuti kdzlekedésrdl sz4ld 1988. évi l. torvény [33/B. § (4) - (5) bekezdés]

— az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény [157. § (9) bekezdés a) pont]

— atavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény [45. § (1) bekezdés b) pont; 45. § (4) bekezdés b)
pont]

— avillamos energiardl szlé 2007. évi LXXXVI. tdrvény [151. § (4) bekezdés a) - b) pont]

— a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény [118. § (2) bekezdés c) pont]

— Afoldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény [125. § (4) bekezdés a) pont]

— avizikézmi szolgéltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény [61. § (3) bekezdés a) pont]

— ahitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény [161. § (1)
bekezdés c) pont]
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Azokban az esetekben, amikor a személyes adatok kezelése a fenti torvények rendelkezési alapjan torténik
az érintettek hozzajérulasara nincs szikség.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag tobb kiilonb6zé Megbizd részére lat el koveteléskezelési tevékenységet,
igy a Tarsasag az egyedi Megbizasi szerz6désekben véllalt kotelezettségei teljesitése érdekében, illetve ezen
szerz6dések alapjan, e szerzOdések keretei kozott jar el, és érvényesiti az adott Megbiz6 felé fennallo
tartozasokat. A Megbizé tehat az a harmadik személy, akinek jogos érdekére tekintettel a Tarsasag kezeli a
természetes személy Adosok személyes adatait. A Megbiz6 jogos érdeke ugyanis, hogy az engedményezés
Utjan hozza kerlilt — szerz6déses jogviszonyon alapuld — kdveteléseket behajtsa. Ezekben az esetekben tehat
az adatkezelés jogalapja az Info tv. 6. § (1) bekezdés b) pontja.

A Tarsasdg adatkezelésének célia a Megbizoival kotdtt megbizasi szerzédésekben megjeldlt kovetelés
érvényesitése, ennek érdekébe az Adosok nyilvantartasa, személyes, vagy egyéb kommunikécios
csatorndkon val6 felkeresése, az Adodsokkal megkdtendé egyezség elGkészitése, illetve tényleges
megkotése, a befizetések rogzitése.

3. Adatkezelés id6tartama

3.1

3.2

A személyes adatok kezelési idétartama az egyedi Megbizasi szerzédések alapjan atvett ligyek kezelésének
idétartamahoz igazodik. A kezelés id6tartama a Megbizasi szerz6désektdl fliggben lehet 2 vagy 3 hdnap,
vagy a kdvetelés megtérilléséig terjedd idészak. Az lgyek / személyes adatok kezelésének id6tartama
alapvetéen a Megbizdtdl valé lgyatvételtdl a kdvetelésérvényesitési cél megsziinéséig, azaz a tartozas
rendezésének idépontjaig, illetve a jogszabalyban eléirt hatariddig, vagy az atvett ligyek Megbiz6 részére
torténé visszaadasaig tart. A Tarsasag az ligyek lezarasat kdvetben a Megbizéval torténé elszdmolas,
utélagos ellendrzés, illetve adminisztracios feladatok ellatésa céljabdl a személyes adatokat a lezarast kovetd
3 honapig kezeli, ezt kdvetben a személyes adatokat tartalmazd papirlapu, illetve elektronikus
dokumentumokat haladéktalanul megsemmisiti.

A Tarsasaghoz érkez6 bejovo, illetve onnan induld kimené telefonhivasokat a Tarsasag rogziti, ezen rogzitett
telefonbeszélgetések a beszélgetést kovetden archivalasra kerilnek. A telefonvonalon tortént beszélgetés
hangfelvétel tarolasanak idétartama az Fgy tv. 17/B. § (3) bekezdésében foglaltak valamint a Ptk. 6:22 §-ban
foglal eléviilési id0 alapjan a panasz rogzitését kdvetd o6t év, illetéleg panasz esetén a rogzitést kovetd 5 (6t)
év a Hpt. 288. §. bekezdése szerint. A telefonbeszélgetések torlése az adatkezelési hatérid lejartat kovetd
30 napon belll torténik meg.

4. Kezelt adatok kore

41

4.2

A Tarsasdg a természetes személyekkel kapcsolatos kilonleges adatot nem tart nyilvan, tovabba a
természetes személyek személyiségét, érdekeit sérté adatokat nem régzit.

A Térsasag az adatkezelés alapelveinek betartdsa mellett a koveteléskezelési tevékenységével kapcsolatban
tipikusan — a kovetelés érvényesitéséhez szikséges — alabbi személyes adatokat kezeli az Addsok
tekintetében:

neve, szilletési neve, anyja neve, szliletési hely, idd;

telefonszam, lakcim, levelezési cim, e-mail cim;

igazolvany tipusa, szama;

— hivatkozasi szam, az Ugylet egyedi azonositdszama;

478
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— atartozasra vonatkozd szerz6dés szama;

— atartozas jogcime, 6sszege; elmaradt szamla / szamlak sorszama;

— atartozas alapjaul szolgald jogviszony létrejdttének, felmondasanak / lejaratanak datuma;
— fedezettel kapcsolatos adatok.

4.3 Telefonbeszélgetések esetén rogzitésre keril a telefonbeszélgetés hanganyaga, azonositészama, a
telefonszam, a hivas datuma és idépontja, tovabba idétartama.

5. Adatokhoz valo hozzaférés

5.1 A Térsasag munkavallaldi, illetve személyes felkereséi kizarolag a személyes adatok azon meghatarozott
koréhez férnek hozza, amelyek vonatkozasaban a kdvetelések érvényesitése érdekében megkereséseket
végeznek. Az iménti személyek korlatozott jogokkal rendelkeznek a személyes adatok modositaséra,
torlésére, archivalasara vonatkozdan, ugyanis médositasi joguk kizardlag az elérhetdségi adatokra terjed ki,
mig torlési és archivalasi jogokkal nem rendelkeznek. A személyes adatok teljes koréhez a Tarsasag

jogosultsagba beletartozik a személyes adatok médositasa, helyesbitése, toriése, archivalasa.

6. Adatbiztonsag, adatvédelem

6.1 A Téarsasag gondoskodik az adatok biztonsagérdl, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvedelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

6.2 A Tarsasag a személyes adatokat védi a jogosulatian hozzaféréstdl; jogosulatian megvaltoztatastdl;
jogosultan tovabbitastol; jogosulatlan nyilvanossagra hozataltol; jogosulatlan vagy véletlen térléstdl,
megsemmisitéstdl; sériléstél; valamint az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné
valastol.

6.3 ATarsasag tovabba az altala kezelt személyes adatokat a Tarsasag budapesti fidktelepén fizikai védelemmel
ellatott szerveren tarolja, amely szerverhez vald elektronikus hozzaférés kizarolag egyedi azonositd név és
jelszé megadasat kdvetden lehetséges. Az adatbiztonsagot szolgélja tovabba a kiilénalld szerverre torténd
napi biztonsagi mentés is.

6.4 Az adatkezelést végz6 személy tevékenysége soran: kezeli és megdrzi a feladata ellatdsa sorén birtokaba
ker(lt adatokat; Uigyel a személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasok biztonsagos kezelésére és tarolasara;
gondoskodik arrél, hogy az &ltala kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza; betartja az
adatkezelésre vonatkozd jogszabalyokat és belsd utasitasokat; részt vesz az adatkezeléssel,
adatvédelemmel dsszefiiggd oktatasokon.

6.5 A Tarsasag az Adosokkal a Megbizd instrukcidinak, illetve az egyes kapcsolattartasi formakra vonatkozd
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden veszi fel a kapcsolatot. A Tarsasag irasban, telefonon szoban, és
személyes felkeresés utjan létesit kapcsolatot az addsokkal, amelynek soran kiemelten figyel arra, hogy
titoknak, vagy bizalmas informacionak minéstlé személyes adat ne jusson illetéktelen személyek
tudomasara. A személyes felkeresés soran a Tarsasag kiemelten igyel arra, hogy a felkeresett személy j6
hirmeve, maganszféraja ne sérljon.
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7. Erintettek adatvédelmi jogai

71
7.1.1

712

713

714

715

Az Info tv. rendelkezései alapjan a természetes személy Adésok az alabbiak szerint kérelmezhetik a
Tarsasagnal a személyes adataik kezelésérél szdld tajékoztatas nyljtasat; személyes adataik helyesbitését;
a személyes adataik t6rlését; személyes adatik zarolasat, illetbleg kifejezhetik tiltakozasukat a személyes
adataik kezelése ellen. Tovabbi jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; Telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve keresettel a lakhelye szerint illetékes torvényszékhez is lehet
fordulni.

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag az adatkezelés ideje alatt tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve
altala feldolgozott adatairdl, azok forrasérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmiincidens
kérllményeirdl, hatasairdl és az elharitaséra megtett intézkedésekrél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbdl ismerhették meg a ré vonatkozo személyes adatokat. Amennyiben az érintett adatai tovabbitasra
keriltek, ugy az érintett az adattovabbitasi nyilvantartasbol ra vonatkozo kivonatot kaphat.

A Térsasag koteles a tajékoztatast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil, kézértheté formaban megadni. A tajékoztatas megadasa abban az esetben
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatési kérelmet az
adatkezeléhdz még nem nyuijtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg.

A korabban rogzitett telefonbeszélgetés kiadasara vonatkoz6 kérelem esetében a Tarsasag az eléz6
bekezdésben foglalt hataridén belil biztositja kérelmezd részére annak visszahallgatasat, tovabbéa ez irdnyl
kérelem esetén a hangfelvételrél készitett jegyz6konyv masolatanak megkildését. A kérelemben a
természetes személy beazonositasahoz szilkséges adatokon tul meg kell jeldini a beszélgetés pontos
idépontjat, valamint azt a telefonszamot, amin a telefonbeszélgetés megtortént.

A tajékoztatast a Tarsasag abban az esetben tagadhatja meg, ha az érintett személy nem a sajat adataira
vonatkozdan kér tajékoztatast; ha a tajékoztatast kéré személy nem tudja hitelt érdemié maédon igazolni,
hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy; ha tdrvény a tajékoztatést kizérja; illetbleg ha t6rvény,
nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa rendelkezése alapjan a Tarsasag az
adatokat egy masik adatkezel6tél akként veszi at, hogy az adatokat atadé adatkezeld jelezte az érintett
tajékoztatasi joganak korlatozasat. A Tarsasag kizardlag az érintett és az altala teljes bizonyitd erejl
maganokiratban meghatalmazott személyek részére jogosult tajékoztatast nyuijtani.

A tajékoztatds megtagadasa esetében a Tarsasag kozli a kérelmezdvel, hogy kérelme megtagadasara az
Info tv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A tajékoztatas megtagadéasa esetén a Tarsasag tajékoztatja
az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz
fordulds lehet6ségérdl. Az elutasitott kérelmekrél a Tarsasdg a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiti.
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7.2 Helyesbitéshez val6 jog

7.21 Az Info tv. 14. § b) pontja alapjan az érintett kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését. Ha a
személyes adat a valésagnak nem felel meg, abban az esetben a személyes adatot helyesbiteni kell.
Amennyiben a val6sagnak megfeleld személyes adat a Tarsasag rendelkezésére all, ugy a személyes
adatot a Tarsasag késedelem nélkul helyesbiti. A Tarsasag a helyesbités iranti kérelmet a benyuijtasatol
szamitott legrovidebb idd alatt, legfeliebb azonban 25 napon bellil megvizsgalja, és a dontésérdl, valamint
a jogorvoslati lehetdségrdl irasban tajékoztatja a kérelmet benyujtdé személyt.

7.3  Torléshez, zarolashoz valé jog

7.3.1 Az érintett az Infotv. 14. § c) pontja alapjan kérheti — a kotelez6 adatkezelés kivételével — személyes
adatainak torlését vagy zarolasat.

7.3.2 A Tarsasag a személyes adatot 25 napon bell torli, illetéleg megsemmisiti, ha megallapitja, hogy a tarolt
adatkezelése jogellenes; torliését elrendelte a birdsag, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag; hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki; az adatkezelés célia megsziint, vagy az adatok taroldsanak
jogszabalyban meghatérozott hatarideje lejart; az érintett a hozzajarulasat visszavonta, kivéve, ha a térvény
az adatok tovabbi kezelését lehetdve teszi.

7.3.3 Zarolni kell az adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre all6 informaciok alapjan feltételezhetd,
hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekét. Az utdbbi esetben a zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, amig fennall az adatkezelési cél, amely az adat torlését kizarta. Az adatkezelési cél megsziinését
kdvetden a zarolt adat torolhetd. A zarolast olyan mddon kell megvalositani, hogy a zarolt adathoz kizarélag
az adatok technikai tarolasat végz6 személy férjen hozza, a zérolas feloldasa, vagy a zarolt adat torlése
céljabal.

7.3.4 A Tarsasag a torlés, vagy zérolas iranti kérelmet a benyujtasatél szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll megvizsgalja, és a dontéserdl, valamint a jogorvoslati lehetdségrél irdsban
tajékoztatja a kérelmet benyuijtd személyt.

74  Tiltakozashoz val6 jog

7.4.1 Az érintett az Info tv. 21. §-aban foglalt esetekben tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. A Tarsasag
a tiltakozast a kérelem benyuijtasatél szamitott legrévidebb idén bellil, de legfeliebb 15 napon belll
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban
tajékoztatja.

7.4.2 Az érintett az alabbi esetekben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

— haaszemélyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kdzvetlen izletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

— t6rvényben meghatarozott egyéb esetben.
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7.4.3 Az érintett tiltakozasa megalapozottsaganak megallapitasa esetén, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — a Tarsasadg megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

7.4.4 Ha az érintett tiltakozasaval a Tarsasag nem ért egyet, illetve ha a Tarsasag a tiltakozas megvizsgalasara
és elddntésére nyitva allé hatéridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd
napjatol szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhat.

8. Jogorvoslati lehetéségek

8.1 Amennyiben az adatkezelésével kapcsolatban problémaja, kérdése lenne, gy kérjik levelét, panaszat
kuldje meg a radics@wos.hu email ciminkre.

8.2 A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén jogorvoslattal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz lehet fordulni az alabbi elérhetéségek egyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.. 5.
Telefonszam:+36-1-391-1400
Fax szam: :+36-1-391-1410
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weblap: http://www.naih.hu

8.3 A személyes adatokhoz f6z6d0 jogok érvényesitése végett az érintett az adatkezeld ellen birdsaghoz
fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per
— az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithat.

9. Zaro rendelkezések

9.1 Jelen Adatkezelési Tajékozat6t a Work Out Service Kit. ligyvezetéje hagyja jova..
9.2  ATarsaséag fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Tajékoztatast médositsa.

9.3  Jelen Téajékoztatas 2017. szeptember 21. napjan 1ép hatalyba és ezzel egyidejiileg a korabban kiadott
Adatkezelési Tajékoztatés hatalyat veszti.

Budapest, 2017. szeptember 21.

Work Out Service Kft.
képviseli: Bank Tamas
ligyvezetd
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