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WORK OUT SERVICE
Weboldali adatvédelmi tajékoztato

Bevezetés

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy bemutassa a Work Out Service Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és az Adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési politikéjat, amelyet az
Adatkezel6 magéara nézve kotelezd erével ismer el. Jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezel6 kiildnds tekintettel
vette figyelembe az Unids adatvédelmi rendeletet, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendeletét
és a 29-es munkacsoport allasfoglalasait, valamint a tagéllami kapcsolodé és jogharmonizaciét célzd torvényeit,
rendeleteit és ajanlasait.

A jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel§ altal jogszabalyban meghatérozott feladatainak elvégzése soran, valamint
az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok minden teriiletén, minden természetes személy szamara - tekintet nélkil
nemzetiségiikre vagy lakéhelylkre - biztositva legyenek az érintettek személyes adataikhoz fliz6d6 jogaik és alapvetd
szabadsagjogaik - killéndsen a maganélethez vald joguk tiszteletben tartdsa mellett a személyes adataiknak az
elektronikus, gépi és kézi adatkezelése soran (adatvédelem).

Az Adatkezeld elkotelezett iigyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében, személyes adataikat bizalmasan kezeli
és megtesz minden olyan adatbiztonsagi adatvédelmi, technikai €s szervezési intézkedést, amely a kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzéférést eredményezi.

Adatkezel6 Szervezet bemutatas

Adatkezeld neve: Work Out Service Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft.
Adatkezeld székhelye: 2040 Budadrs Orgona utca 43.

Adatkezeld elektronikus elérhetésége: info@wos.hu

Adatkezelé honlapja: WWW.W0S.hu

Adatkezelési tevékenységét az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR; Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) alapjan a 29-es munkacsoport allasfoglalasainak figyelembevételével végzi.

Adatvédelmi tisztviseld adatai
Az Adatkezeld kinevezett Adatvédelmi tisztviselével rendelkezik. Az Adatvédelmi tisztviselé az alébbi elérhetéségen
érhet6 el:

Adatvédelmi tisztviseld: Téth Szilard
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@wos.hu

A weboldal miikdésével kapcsolatos altalanos adatvédelmi tajékoztatd

A KEZELT ADATOK: A portél latogatasa soran, a szerveren biztonsagi okokbol rogzitjiik az Erintett halozati identitasat:
szamitdgépének IP-cimét és az Erintett altal hasznalt szoftverkdmyezetet, valamint ltogatasanak idépontjat, és a
megtekintett oldalak cimét. Ezeket az adatokat elektronikus formatumban téaroljuk szerveriinkén, 30 nap elteltével méar
csak aggregalt formaban. Az adatokat csak jogerds birdsagi megkeresés esetén adjuk ki.

Latogatasa soran ellendrz fajlt (cookie-t) kaphat weboldalunktol, az oldalunk latogatottsagat mérd kiilsé, figgetlen
auditalé szolgaltatasoktél (Google Analytics). A cookie-k elfogadasa nem kotelezd (bdngészdéprogramjaban letilthatja),
am egyes szolgaltatasaink csak ezek elfogadasaval vehet6k igénybe. A mérési adatok kezelésérdl az Adatkezel6k
tudnak részletes felvilagositast nyUjtani. Elérhetéségiik: Google Analytics.
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Az ADATKEZELES CELJA: A szerver altal automatikusan régzitett adatokat a szerver biztonsagos lizemeltetése
érdekében atmenetileg taroljuk. Valamennyi mas adatot a szolgaltatasok mikodtetése, illetve a felhasznalok
azonositasa érdekében rogzitjik.

A weboldal funkcionalis miikddésével kapcsolatos adatvedelmi tajékoztatd

Szervezetiink hirlevél-szolgaltatast jelenleg nem (zemeltet. Az elérhetdségeink meniponton keresztil teremthet
kapcsolatot szervezetiinkkel. Az elektronikus kapcsolattartas kezdeményezése soran, ha felveszi veliink a kapcsolatot,
esetleg elektronikus formatumban iratokat kiild meg nekiink, melyeken a személyes adatai is szerepelnek.

Munkatarsaink a tudomasukra jutott informacidkat a legteljesebb diszkrécidval kezelik, nyilvanossagra hozataluk,
tovabbitasuk harmadik félnek az Erintett hozzajarulasa nélkiil nem torténhet meg. A személyes kapcsolatfelvétel soran
az adatvédelmi torvényt szem el6tt tartjuk.

2018. mjus 25-éig a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal bejelentett és NAIH-89217/2015
nyilvantartasi szdmon ott regisztralt nyilvantartast a szervezet sajat hataskorben vezeti és tartja nyilvan.

Kapcsolattartasi adatok: A weboldalon a kapcsolat-felvételi mezében kézvetlen személyes adatkezelést folytatunk. A
fellileten létrehozott adat mez6k hozzajarulas alapu adatkezelést tesznek lehetdvé. Az érintett megadhatja:

— név

— e-mail cim

— telefonszam adatokat.

Az adatkezelés célja:

— (zleti kapcsolatfelvétel

— panaszbenyUjtas

— koveteléskezeléshez kapcsolodd személyes adatok megadasa.

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas.

Adattarolasi id6: A hozzajarulas visszavonasaig, vagy torlési kérelemig.

Az adatfeldolgozék kore

Adatfeldolgozé neve: Arconsult Mérnoki Tanacsado6 Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Adatkezeld székhelye: 1013 Budapest, Pauler utca 1.

Adatkezeleg tevekenysegtik altalanos informatikai zemeltetés

dsszefoglalasa:

Adatfeldolgozé neve: Silver Frog Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag

Adatkezeld székhelye: 1133 Budapest, Panndnia utca 102.

Adatkezelési tevékenységlik

weboldali fejlesztés és tarhely szolgéltatas biztositasa

osszefoglalasa:

Fontos figyelmeztetések
Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban kozzétett metddus az érintett személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos eljarasra vonatkozik. A nem személyes adatok kezelésével kapcsolatban kiildn nyilatkozatot nem tesziink.
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Koveteléskezelés sordn kezelt személyes adatok

Work Out Service Kft. megbizasos szerzédéses jogviszony alapjan kezeli megbizéi lejart kdveteléseit. A kdvetelés-
csomagok atvételekor a meghizo személyes adatokat is atad az Adatfeldolgozonak. Az atadott csomagok adattartalma
megbizotol fliggben valtozik. A csomagokban az alabbi személyes adatok jelenhetnek meg.

— Név

— Szerepkor

— Anyja neve

— Szliletési hely

— Sziletési idd

— Ertesitési cim

— Alland6 lakcim

— Tartdzkodasi cim

— Mobil telefonszdm

— Vezetékes telefonszam

— Fedezet cim

— Kbvetelés azonositd

— Adéazonosito jel

— Eredeti szerz6dés szama

— Befizetd azonositd

— Bankszamla

Az adatok feldolgozasanak célja a megbizasi szerz6désben szerepld feladatok elvégzése. Jogalapja az Adatkezeld
szerz6désen alapulo lejart, vagy le nem jart, illetve felmondott, vagy fel nem mondott kdvetelések kezelése.

Minden mas esetben az Adatkezeld jogos érdeke a jogalap.

Kezelési, tarolasi id6: a kovetelés-csomag Adatkezelének torténd visszaadasakor minden adatot és dokumentumot az
adatfeldolgoz6 visszajuttat az adatkezelé részére fliggetlenll annak keletkezési idépontjatdl.

Papiralapu kezelés

A postai levelek kikildésével parhuzamosan Személyes Felkeresék is megkapjék az at- vett koveteléskezelési csomag
papiralapu dokumentumait, amelyek a kdvetkezok.

jegyz6konyv,

adatlap,

— csekkek,

— személyes felkeresésrdl értesitdlevél

A Személyes Felkeres6k szamara eljuttatott kdnyvelt killdemények az dsszes személyes adatot tartalmazzak, amelyek
munkajukhoz feltétlenlil szilkségesek. A dokumentum- csomagok esetleges sérilése esetén a személyes
megkeresdnek kotelezd a sériléssel kapcsolatos 6sszes informaciét az incidens-nyilvantartasban régziteni.

A Személyes Felkeres6k elektronikus Uton is kapnak személyes adatokat. Az elektronikus adatatadas formait az
Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

A személyes felkeres6k feladatai

A Személyes Felkeres6 feladata, hogy a szabalyozott és az adatvédelmi szabalyoknak maximalis megfelelése mellett,
a rendelkezésre &ll6 cimeken az Ugyletek addsaival személyesen egyeztessen, lehetdség szerint részletfizetési
megallapodast kdsson, és ezen informéacidkat az addsok altal is alairt jegyzékdnyvben régzitse.
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Telefonos uigyfélszolgalat sordn végzett hangrégzités

Az adatfeldolgozé Call Center szolgéltato adatfeldolgoz6i feladati ellatasa tekintetében a VCC Live Hungary Kft. Minden
olyan hivast, ahol az adds beazonositasa sikeres mentiink, tarolunk, igény esetén az Erintett rendelkezésére bocsajtjuk,
a konkrét adéssal kapcsolatos zaraskor azt a Megbizonak atadjuk. A hangrdgzité rendszerbél az atadott felvételek
véglegesen torlésre keriilnek.

A telefonos ligyfélszolgalat igénybevétele soran a digitalis hangrogzitésre torténd figyelmeztetés soran az Erintettek
tajékoztatast kapnak arrél, hogy a beszélgetés soran kerliligk a kildnleges személyes adatokra vonatkozd
kijelentéseket, annak ellenére, hogy az Adatfeldolgozé a szolgaltatds soran kulcsszavas flag-elést végez és a
kulcsszavak azonositasaval igyekszik a felvételek soran az arra vonatkozo kijelentéseket értelmezhetetlenné tenni.

Csomag zarasakor minden, a csomaggal kapcsolatos papir és elektronikus dokumentum atadasra kertil.

Kilénleges személyes adatok rogzitésének kizarasa

A Work Out Service Kft. az adatfeldolgozasi tevékenysége sordn Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelet 8. cikk (A gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek az informéacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok) vonatkozasaban, valamint 9. cikk (A személyes adatok kilénleges kategéridinak kezelése) tekintetében
adatokat nem vesz at a megbizoktol, tevékenysége soran nem rogzit és az Erintettek figyelmét felhivja az ilyen adatok
régzitési tilaimara.

A koveteléskezelés soran felmeriilt (j személyes adatok rogzitésenek feltételei

A koveteléskezelés soran a Work Out Service Kft. a megbizé altal atadott személyes adatok alapjan végzi
tevékenységét. Tevékenysége sordn a beszerzett (j személyes adatok tekintetében - amennyiben az adatok az érintetté
szarmaznak - az Erintett hozzajarulasat dokumentalt modon az dnkéntesség, a célhoz kotttség és bizonyithatdsag
mellett régzithetik, felhivva a figyelmet arra, hogy az adatok atadasra kerliinek az Adatkezel részére.

A személyes adatok folyamatos bizalmas jellegének, integritdsanak biztositasa

A személyes adatok kezelése soran az Adatfeldolgozd folyamatosan biztositja az altala kezelt adatok tekintetében azok
bizalmas jellegét, integritdsat és rendelkezésre allasat. Ezen feladatokat részben az emberi eréforras tudatossaganak
fejlesztésével, részben az Informéaciobiztonsagi Szabalyzatban részletezett technikai s fizikai hattar Gtjan valdsitja meg.

Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetéségei

Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban kdzzétett metddus esetén, a mindenkor hatalyos jogszabalyok, illetve
2018. majus 25. napjatdl az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfelelé jogokkal és az ott meghatarozott modon
élhetnek az érintettek.

— Hozzéaférés joga

— Helyeshités joga

— Torlés joga

— Adatkezelés korlatozasanak joga

— Adathordozhat6sag joga

— Tiltakozas joga

Amennyiben az Erintettet tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, igy az alabbi
jogorvoslati lehetéségekkel élhet:

— Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitéseét.

— Hozzajarulas alapjan kezelt adatok tekintetében kérheti a személyes adatok torlését. Visszavonhatja hozzajarulasat.
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— Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illetéleg az altalunk megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, idétartamarol.
— A Felhasznal6é személyes adatét téroljik, ha
= annak kezelése jogellenes,
= azt hozzajarulas jogalapon kerlilt kezelésre és tarolasra és az érintett kéri, a torlést
= az adatkezelés célja megsz(int,
= az hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhaté — feltéve, hogy a torlést tdrvény nem zarja
ki, vagy
= az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
= azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

— a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarblag az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez, vagy az Adatkezelé, Adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

— aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kzvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik,

— az adatkezelés kdzérdek( vagy az AdatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasénak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha
az Adatkezelé az érintett tiltakozadsanak megalapozottsagat megéllapitja, annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta. Amennyiben a Felhasznal6 az
Adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kdzlésétél szamitott 30 napon bellil - birdsaghoz
fordulhat. A birdség soron kiviil jar el. A perre az Adatkezel6 székhelye szerinti birésag illetékes, de a pert az érintett —
valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Adatvédelmi hatésag
Az adatkezelé esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet
élni:

Hat6sag neve Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
Hat6séag székhelye 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Hatosag levelezési cime 1530 Budapest, Postafiok: 5.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
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